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Verfahrenslotsin
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Beratung für junge 
Menschen zur  
Eingliederungshilfe

Sabine Dertinger

Verfahrenslotsin

Jugend und Soziales

An der Gohrsmühle 18

51465 Bergisch Gladbach

Telefon: (02202) 14 17 66

E-Mail: verfahrenslotse@stadt-gl.de

www.bergischgladbach.de/verfahrenslotsen



Eingliederungshilfe
Welche Rechte habe ich?

Junge Menschen mit körperlichen, geistigen oder  

seelischen Beeinträchtigungen, die an ihrem selbst-

bestimmten Leben in der Gemeinschaft behindert 

werden, haben ein Recht auf Unterstützung.

Welche Hilfen stehen mir zu?

Die Unterstützung ermöglicht eine selbstständige  

Lebensführung in den Bereichen Soziale Teilhabe,  

in der Bildung, im Arbeitsleben oder durch die  

medizinische Rehabilitation.

Wo und wie stelle ich  
einen Antrag?

Kostenträger können sein:

• Jugend- oder Sozialamt

• Kranken- oder Pflegeversicherung

• Unfall- oder Rentenversicherung

Weitere Informationen:

www.bergischgladbach.de/verfahrenslotsen

Angebot für Kinder, Jugendliche und  

junge Erwachsene mit ihren Fragen  

zur Eingliederungshilfe:

Verfahrenslotsin 10b SGB VIII

Die Verfahrenslotsin berät diese jungen Menschen mit 

einer (drohenden) Behinderung sowie deren Mütter, 

Väter, Personensorge- und Erziehungsberechtigte. 

• Sie beantwortet Fragen.

• Sie informiert über Rechte und Hilfen.

• Sie unterstützt die Antragstellung bei Kostenträgern.

• Sie begleitet auf Wunsch im weiteren Verfahren.

Die Beratung

• ist freiwillig und kostenfrei

• ist unabhängig und vertraulich

• kann persönlich, telefonisch, schriftlich  

oder online erfolgen

• erfolgt nach Vereinbarung


